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1. Integración del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria. 

 

1.1 Objetivo 
 
Mejorar la calidad de los trámites y servicios de las Dependencias Municipales hacia la 

ciudadanía, mediante la simplificación, sistematización, reducción de tiempos y costos, 

propuestos a través del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria. 

  
1.2 Alcance 
 
Aplica a todos los titulares de las Dependencias del Municipio de Tlalmanalco que tengan 

tramites y/o servicios dirigidos hacia la ciudadanía. 

 

1.3 Referencias 
 
-Ley General de Mejora Regulatoria. Capítulo V “De los Programas de Mejora Regulatoria”, 

Sección I De los Programas de Mejora Regulatoria, Artículo 80, Diario Oficial de la 

Federación, 18 de mayo de 2018. 

-Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Capítulo Cuarto 

“De los Municipios”, Artículos 24, fracción I; artículo 25, fracción I; artículo 28, fracción III. 

Capítulo Cuarto “De los Programas de Mejora Regulatoria”, artículo 37, 38 y 39, Gaceta del 

Gobierno del Estado de México, 17 de Septiembre de 2018.  

-Bando Municipal de Policía y Buen Gobierno de Tlalmanalco 2019-2021. Artículo 120, 

fracción III. Gaceta Municipal, Marzo 2019.  

-Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tlalmanalco, Capitulo Quinto Del 

Programa Anual Municipal De Mejora Regulatoria, Art. 32, 33, 34, 35, 36 y 37. Gaceta 

Municipal, 5 de Junio de 2019.  

 
 

1.4 Responsabilidades 
 
La Coordinación General Municipal de Mejora Regulatoria, es el área responsable de 

coordinar la orientación en la elaboración de los Programas de Mejora Regulatoria de las 



 

 

Dependencias Municipales, así como de integrar un Programa 

Anual Municipal de Mejora Regulatoria, someterlo a aprobación a la Comisión Municipal de 

Mejora Regulatoria, así como a Cabido.  

El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria y/o Secretario Técnico de la 

Comisión Municipal de Mejora Regulatoria, es el responsable de coordinar e integrar el 

Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria con los Programas de mejora de las 

Dependencias Municipales, presentarlo en sesión a la Comisión Municipal de Mejora 

Regulatoria para su aprobación, remitirlo a la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria, y 

presentarlo para su aprobación ante Cabildo en la primera sesión del año entrante.  

Los Titulares de las dependencias y/o Enlace de Mejora Regulatoria del área son los 

responsables de elaborar su Programa de Mejora Regulatoria y mandarlo al Secretario 

Técnico de la Comisión Municipal y/o Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria 

para que sea integrado en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria del 

municipio.  

 
 

1.5 Definiciones 
 

• Mejora regulatoria: Es el proceso continuo de revisión y de posible reforma de las 

disposiciones de carácter general que además de promover la desregulación de 

procesos administrativos, provee la actualización y mejora constante de la 

regulación vigente. 

 

• Programa Anual Municipal: Es una herramienta para promover que las 

regulaciones, trámites y servicios que pretendan emitir de los sujetos obligados, 

cumplan con el objeto de la Ley de Mejora Regulatoria. 

 

• Enlace de Mejora Regulatoria del área: Al servidor público designado por el titular 

del sujeto obligado, como responsables de la mejora regulatoria al interior de sus 

áreas. 

 

 
 
 
 



 

 

1.6 Insumos 
 

Para el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 

-Oficio de solicitud a las dependencias para su propuesta de Programa Anual de Mejora 

Regulatoria  

-Propuestas de las Dependencias Municipales:  

a) Normativas; manuales, reglamentos; 

b) Mejora regulatoria: Simplificación de requisitos, costos, tiempo, etc. 

 
 
1.7  Resultados 

Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria aprobado ante la Comisión Municipal de 

Mejora Regulatoria y Cabildo.   

 
 
1.8  Políticas 
 

Las Dependencias Municipales deberán enviar en tiempo y forma, su Programa Anual de 

Mejora Regulatoria para de este modo ser analizado y recibir observaciones previas a su 

integración en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria. 

 

1.9 Desarrollo 

 

No. Unidad administrativa/puesto Actividad 

1 Coordinación General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Capacita a las Dependencias Municipales 

para el llenado del formato DPTS 1.  

 

2 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria  

Solicita a las Dependencias Municipales su 

Programa Anual de Mejora Regulatoria. 

3 Dependencias Municipales Realizan y envían al Coordinador General 

Municipal de Mejora Regulatoria su 



 

 

programa el cual contiene las propuestas 

de mejora.  

4 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Revisa y analiza las propuestas remitidas 

por las Dependencias Municipales  

5 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Integra el Programa Anual Municipal de 

Mejora Regulatoria. 

6 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Remite a la Comisión Estatal de Mejora 

Regulatoria el Programa Anual Municipal 

para su observación y en su caso 

aprobación. 

7 Comisión Estatal de Mejora Regulatoria Recibe el Programa Anual para hacer las 

observaciones. 

8 Comisión Estatal de Mejora Regulatoria ¿Fue aprobado? Se le informa al 

Coordinación General Municipal de Mejora 

Regulatoria 

9 Comisión Estatal de Mejora Regulatoria ¿No fue aprobado?: Se pide que se hagan 

las modificaciones para después volver a 

ser remitido para su posterior revisión. 

10 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Presenta el Programa Anual Municipal de 

Mejora Regulatoria ante la Comisión 

Municipal para su aprobación. 

11 Comisión Municipal Aprueba el Programa Anual Municipal de 

Mejora Regulatoria. 

12 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Presentación del Programa Anual 

Municipal de Mejora Regulatoria en la 

primera sesión de Cabildo del año entrante 

para su aprobación y publicación.  

 

 

 

 



 

 

 

1.10  Diagramación 
 Coordinación del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 

 
 

Coordinador General de 

Mejora Regulatoria 
Dependencias Municipales 

Comisión Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Comisión Estatal de 

Mejora Regulatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Capacita a las dependencias 

municipales para el llenado 

del formato DPTS 1 

Realizan su programa y 

entregan al Coordinador 

General Municipal de 

Mejora Regulatoria  

Integra un Programa Anual 

general y se remite a la 

Comisión Estatal de Mejora 

Regulatoria 

Recibe el Programa 

Anual para hacer las 

observaciones 

Y¿Fue 

aprobada

? 

Se hacen las 

modificaciones 

señaladas y se 

vuelven a reenviar 

hasta ser aceptadas  

Presenta Programa Anual 

de Mejora Regulatoria ante 

la Comisión Municipal  

Se aceptan y se les 

informa al 

Coordinador General 

Municipal de Mejora 

Regulatoria 

Aprueba el Programa 

Anual de Mejora 

Regulatoria 

Fin 

Solicita a las Dependencias 

su Programa Anual 

Revisa el 

contenido de 

la Propuesta 

de programa 

Corrige las observaciones 

y reenvía al Coordinador 

General Municipal su 

Programa Anual 

Presenta Programa Anual 

de Mejora Regulatoria en la 

primera sesión de Cabildo 

para su aprobación y 

publicación 



 

 

1.11 Medición 
 
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria programado/Programa Anual Municipal 
de Mejora Regulatoria realizado x 100=Porcentaje de elaboración del Programa Anual 
Municipal de Mejora Regulatoria  

 
 
 

1.12- Formatos e Instructivos  
 
Formato 1DPTS (Descripción del Programa por Trámite y/o Servicio). 

 
 

1.13 Simbología 

 

 
 

 



 

 

 
 

2. Integración de los reportes de avance programático y el informe anual 
de metas e indicadores de mejora regulatoria de las Dependencias 
Municipales correspondiente al Programa Anual Municipal de Mejora 
Regulatoria 

 
2.1 Objetivo 
 
Medir el grado de avance en la implementación de la Mejora Regulatoria a trámites y 
servicios expuestos en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, mediante la 
integración de los reportes de avance programático y el informe anual de metas e 
indicadores.  
 
2.2 Alcance 
 
Aplica a los Titulares de las Dependencias Municipales y Enlaces de Mejora Regulatoria de 
las Dependencias responsables de los Trámites y Servicios puestos a mejora en el 
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria.   
 
 
2.3 Referencias 
 
-Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, Capítulo Cuarto 
“De los Municipios”, Artículo 23, fracción III y IV, artículo 24 fracción III, artículo 25 fracción 
II. Periódico Oficial "Gaceta del Gobierno”, 17 de Septiembre de 2018. 
-Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tlalmanalco. Capitulo Cuarto, de 
la Implementación de la Mejora Regulatoria, art. 31, fracción III. Gaceta Municipal, 5 de 
Junio de 2019.  
 
 
2.4 Responsabilidades 
 
La Coordinación General Municipal de Mejora Regulatoria es el área responsable de remitir 

los reportes de avances programático y el informe anual de metas e indicadores de las 

Dependencias Municipales, a la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria.  

Coordinador deberá solicitar a las Dependencias Municipales sus reportes a través de los 

Enlaces de Mejora Regulatoria del área y/o Titulares de las Dependencias.  

Los Enlaces de Mejora Regulatoria de las áreas y/o Titulares de las Dependencias, son los 

responsables de elaborar los reportes, así como de entregar la información de evidencia 

para validarlos.  

 
2.5 Definiciones 
 
Comisión Estatal de Mejora Regulatoria: La Comisión Estatal de Mejora Regulatoria, 
órgano desconcentrado de la Secretaría de Justicia y Derechos Humanos es la autoridad 



 

 

en la materia, contará con autonomía técnica y operativa para 
promover la mejora regulatoria y competitividad en el Estado de México. Esta Comisión, 
podrá actuar de manera coordinada con el sector empresarial, laboral, académico y social, 
además conducirá, coordinará y supervisará el continuo proceso de la mejora regulatoria 
en el Estado. La Comisión será la encargada de presentar al Consejo Estatal de Mejora 
Regulatoria, el Programa Estatal Anual de Mejora Regulatoria, así como los Análisis de 
Impacto Regulatorio. 
Enlace de Mejora Regulatoria: Al servidor público designado por el titular del sujeto 
obligado, como responsables de la mejora regulatoria al interior de sus áreas. 
 
Los Programas Anuales de Mejora Regulatoria: son herramientas para promover que 
las regulaciones, Trámites y Servicios de los Sujetos Obligados cumplan con el objeto de 
esta Ley, con una vigencia anual. La Autoridad de Mejora Regulatoria emitirá los 
lineamientos para establecer calendarios, mecanismos e indicadores para la 
implementación de los programas de mejora regulatoria. 
 
2.6 Insumos 
 
-Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria  
-Formatos 2 RTAPA (Reporte Trimestral De Avance Del Programa Anual) y 3 RAMIDR 
(Reporte Anual De Metas E Indicadores De Desempeño Regulatorio) 
-Oficio de Solicitud de Reporte 
 
2.7 Resultados 
 
Reportes aprobados y remitidos a la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria. 
 
 
2.8 Políticas 
 
-El Coordinador revisará el reporte su correcta elaboración, previo a remitir ante la 
Comisión Estatal de Mejora Regulatoria. 
-El Reporte se entregará durante el mes posterior al cierre del trimestre en turno, impreso, 
debidamente firmado y sellado, junto con la información de evidencias que sustente lo 
establecido en él. 
 
 
2.9 Desarrollo 
 

No. Unidad Administrativa/Puesto Actividad  

1 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria  

Solicita mediante oficio la entrega del Reporte 
Trimestral De Avance Del Programa Anual, o  el 

Reporte Anual De Metas E Indicadores De 
Desempeño Regulatorio, a las dependencias 

involucradas en el Programa Anual Municipal de 
Mejora Regulatoria 

2 
Enlace de Mejora Regulatoria del 

área y/o Titular del área 

Realiza el Reporte solicitado, y envía al 
Coordinador General Municipal de Mejora 

Regulatoria junto con las evidencias. 

3 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 
Revisa el reporte y de no existir observaciones lo 

remite vía correo electrónico a la Comisión 



 

 

Estatal de Mejora Regulatoria, junto a las 
evidencias del área.  

4 
Comisión Estatal de Mejora 

Regulatoria  

Recibe los Reportes, y notifica su validez al 
Coordinador General Municipal de Mejora 

Regulatoria  

5 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Recibe la confirmación de entrega y validez por 
parte de la Comisión Estatal de Mejora 

Regulatoria 

6 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Informa ante la Comisión Municipal de Mejora 
Regulatoria y Cabildo el grado de avance de los 

reportes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
2.10 Diagramación 
 

Procedimiento: Integrar los reportes de avance programático y el informe anual de metas 
e indicadores de mejora regulatoria de las Dependencias Municipales correspondiente al 
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 

Coordinador General 
Municipal de Mejora 

Regulatoria 

Enlace de Mejora 
Regulatoria del área y/o 

Titular de la Dependencia 

Comisión Estatal de Mejora 
Regulatoria 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

Inicio 

Solicita mediante oficio la entrega 

del Reporte a las dependencias 

involucradas en el Programa Anual 

Municipal de Mejora Regulatoria 

Realiza el Reporte solicitado, y 

envía al Coordinador General 

Municipal de Mejora Regulatoria 

junto con las evidencias. 

Revisa el reporte y de no existir 

observaciones lo remite vía correo 

electrónico a la Comisión Estatal de 

Mejora Regulatoria, junto a las 

evidencias del área. 

¿Existen 

observaciones? 

Recibe los Reportes, y notifica 

su validez al Coordinador 

General Municipal de Mejora 

Regulatoria 

Recibe la confirmación de 

entrega y validez por parte 

de la Comisión Estatal de 

Mejora Regulatoria 

Informa ante la Comisión Municipal 

de Mejora Regulatoria y Cabildo el 

grado de avance de los reportes. 

FIN DEL PROCEDIMEINTO  



 

 

 
2.11 Medición 
 
TOTAL DE REPORTES PROGRAMADOS/TOTAL DE REPORTES REALIZADOS x 100= 
PORCENTAJE DE REPORTES INTEGRADOS  
 
 
2.12 Formatos e Instructivos  
 

 
 

 
 
2.13 Simbología 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

3. Integración y presentación de la Agenda Regulatoria de las Dependencias 

Municipales. 

 

3.1 Objetivo  

Mejorar la normatividad municipal a través de la creación, reforma o actualización del marco 

regulatorio de las Dependencias Municipales, para lograr dar certeza jurídica a tramites y 

servicios, así como el perfeccionamiento del actuar administrativo del Municipio, mediante 

la integración de la Agenda Regulatoria. 

 
3.2 Alcance 
 

Aplica a todos los Sujetos Obligados de las Dependencias del Municipio de Tlalmanalco. 

 
3.3 Referencias 
 
-Ley General de Mejora Regulatoria. Capitulo II Agenda Regulatoria, Artículos 64 y 65, 

Diario Oficial de la Federación 18 de mayo de 2018. 

-Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Capítulo Segundo, 

Articulo 23 fracción II, 34, 35 y 36, Gaceta de Gobierno,17 de septiembre de 2018, con sus 

reformas. 

-Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tlalmanalco. Capitulo Octavo, De 

la Agenda Regulatoria, artículos 43, 44 y 45. Gaceta Municipal, 5 de Junio de 2019.   

 
3.4 Responsabilidades 
 
La Comisión Municipal de Mejora Regulatoria, es la autoridad que aprobará las 

propuestas de creación de regulaciones o de reforma específica y el Análisis de Impacto 

Regulatorio de los sujetos obligados, que le presente el Secretario Técnico o Coordinador 

General Municipal de Mejora Regulatoria. 



 

 

 

El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, deberá:  

Someter las propuestas de regulaciones acompañado del Análisis de Impacto Regulatorio 

que los Sujetos Obligados le entreguen, para su aprobación de la Comisión Municipal de 

Mejora Regulatoria. 

 

Los Sujetos Obligados, deberán: 

Elaborar las propuestas de creación de regulaciones o de reforma específica, así como los 

Análisis de Impacto Regulatorio respectivos, y enviarlos a la Comisión para los efectos 

legales correspondientes, en los términos y dentro de los plazos previstos por la Ley 

General de Mejora Regulatoria y la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y 

sus Municipios. 

 
3.5 Definiciones 
 

• Agenda Regulatoria: La propuesta de las regulaciones que los Sujetos Obligados 

pretenden expedir. 

• Análisis de Impacto Regulatorio: Documento mediante el cual las dependencias 

justifican ante la Comisión o las Comisiones Municipales, la creación de nuevas 

disposiciones de carácter general o de reformas a las existentes. 

• Autoridad de Mejora Regulatoria: la Comisión Municipal. 

• Coordinador: Al Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria. 

• Comisión Municipal de Mejora Regulatoria: es un órgano colegiado de 

coordinación, consulta, apoyo técnico y construcción de consensos para 

implementar y conducir un proceso continuo y permanente de mejora regulatoria en 

el Municipio. 

• Enlace de Mejora Regulatoria: Al servidor público designado por el titular, como 

responsable de la mejora regulatoria al interior de sus áreas. 

• Propuesta Regulatoria: Los anteproyectos de leyes o Regulaciones que pretendan 

expedir los Sujetos Obligados, en el ámbito de su competencia y que se presenten 

a la consideración de las Autoridades de Mejora Regulatoria en los términos de esta 

Ley. 



 

 

 

• Regulación o Regulaciones: Cualquier normativa de carácter general cuya 

denominación puede ser Acuerdo, Circular, Código, Criterio, Decreto, Directiva, 

Disposición de carácter general, Disposición Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, 

Ley, Lineamiento, Manual, Metodología, Norma Oficial Mexicana, Regla, 

Reglamento, o cualquier otra denominación de naturaleza análoga que expida 

cualquier Sujeto Obligado. 

• Sujeto Obligado: La Administración Pública Federal y sus respectivos homólogos 

de las entidades federativas, los municipios o alcaldías y sus dependencias y 

entidades, la Procuraduría General de la República y las procuradurías o fiscalías 

locales. 

3.6 Insumos 
 

• Oficio de solicitud de presentación Agenda Regulatoria y Análisis de Impacto 

Regulatorio. 

• Formato de Agenda Regulatoria 

• Análisis de Impacto Regulatorio 

 
3.7 Resultados 
 
Presentación y aprobación de la Agenda Regulatoria. 

3.8 Políticas 
 
La Agenda Regulatoria y el Análisis de Impacto Regulatorio deberá ser elaborado por los 
sujetos obligados, y deberá ser entregado en los términos y formalidades dentro de los 
plazos que especifica las leyes en la materia (en los cinco primeros días de los meses de 
Mayo y Noviembre). 
 
 

3.9  Desarrollo 

No. Unidad administrativa/puesto Actividad 

1 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Manda oficios de solicitud de presentación 

de propuesta normativa (reglamento, 

manual, etc.), y facilita los formatos de la 

Agenda Regulatoria y el Análisis de 



 

 

Impacto regulatorio a las Dependencias 

Municipales 

2 Dependencias Municipales Elabora el Análisis de Impacto Regulatorio 

y la Agenda Regulatoria, y los presenta en 

Sesión de Comité Interno para su 

aprobación. 

3 Dependencias Municipales Entregan al Coordinador General Municipal 

de Mejora Regulatoria el Análisis de 

Impacto Regulatorio, la Agenda 

Regulatoria y el Documento Normativo. 

4 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Da revisión a los formatos y al Documento 

Normativo. 

5 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

¿Es correcto?: Si no existen observaciones 

se adjunta al compendio general de 

Agenda Regulatoria y Análisis de Impacto 

Regulatorio de las Dependencias 

Municipales, y se envía a la Comisión 

Estatal de Mejora Regulatoria para su 

revisión. 

6 Comisión Estatal de Mejora Regulatoria Revisa y aprueba los documentos 

enviados.  

7 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Presenta el Análisis de Impacto 

Regulatorio, la Agenda Regulatoria y el 

Documento Normativo en sesión de la 

Comisión Municipal de Mejora Regulatoria 

para su aprobación. 

8 Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria 

Presenta el Documento Normativo ante 

Cabildo para su aprobación y posterior 

publicación a través de la Gaceta.  

 

 



 

 

3.10 Diagrama de flujo 

Integración de la Agenda Regulatoria 

Coordinación Municipal 

de Mejora Regulatoria 

Dependencias Comisión Municipal Comisión Estatal de 

Mejora Regulatoria 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Manda oficios de solicitud de 

presentación de propuesta 

normativa (reglamento, 

manual, etc.), y facilita los 

formatos de la Agenda 

Regulatoria y el Análisis de 

Impacto regulatorio a las 

Dependencias Municipales 

Elabora el Análisis de 

Impacto Regulatorio y la 

Agenda Regulatoria, y los 

presenta en Sesión de 

Comité Interno para su 

aprobación. 

Se da revisión 

Adjunta al compendio general 

de Agenda Regulatoria y 

Análisis de Impacto 

Regulatorio de las 

Dependencias Municipales, y 

se envía a la Comisión Estatal 

de Mejora Regulatoria para su 

revisión. 

Corrige 

observaciones  

¿esta 

correcta? 

Fin 

Entregan al Coordinador 

General Municipal de Mejora 

Regulatoria el Análisis de 

Impacto Regulatorio, la 

Agenda Regulatoria y el 

Documento Normativo. 

Revisa y aprueba los 

documentos enviados. 

Presenta el Análisis de 

Impacto Regulatorio, la 

Agenda Regulatoria y el 

Documento Normativo en 

sesión de la Comisión 

Municipal de Mejora 

Regulatoria para su 

aprobación. 

Aprueba los 

Documentos 

Normativos 



 

 

 

3.10 Medición 
 
Total de Propuestas Normativas programadas en Agenda Regulatoria/Total de Propuestas 
Normativas aprobadas x100= PORCENTAJE DE PROPUESTAS NORMATIVAS APROBADAS Y 
PÚBLICADAS  

 
3.12 Formatos e Instructivos  

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Presenta ante cabildo el 

Documento Normativo 

para su aprobación y 

publicación ante Gaceta… 

Fin del Procedimiento 



 

 

 
 
3.13 Simbología 

 

 

 

4. Integración y administración del Registro Municipal de Regulaciones, 

Trámites y Servicios. 

 
4.1 Objetivo 
 
Mantener actualizados los Trámites y Servicios que brindan las Dependencias 

Municipales mediante la actualización periódica de las Cédulas informativas de 

Tramites y Servicios, así como la normatividad que las sustenta jurídicamente, 

integrando un Registro de Regulaciones, y de Trámites y Servicios para consulta 

pública a través del portal oficial del Ayuntamiento.  

 

4.2 Alcance 
 
Aplica a todos los titulares de las dependencias del Municipio de Tlalmanalco que 

tengan a su cargo Trámites y Servicios. 

 
4.3 Referencias 
 
Ley General de Mejora Regulatoria, Título Tercero De Las Herramientas Del 

Sistema Nacional De Mejora Regulatoria, Capítulo I Del Catálogo Nacional de 

Regulaciones, Trámites y Servicios, artículos 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 y 49. 

Diario Oficial de la Federación, 18 de Mayo de 2018.  



 

 

 

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, Capítulo 

Cuarto “De los Municipios”, Articulo 23, fracción VII, publicada en la Gaceta de 

Gobierno,17 de septiembre de 2018, con sus reformas.  

-Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tlalmanalco. Capitulo 

Decimo Primero, Del Registro Municipal de Regulaciones, Art. 51; Capítulo Décimo 

Segundo, Del Registro Municipal de Trámites y Servicios, Art. 52. 53, 54, 55, 56, 57 

y 58. Gaceta Municipal, 5 de Junio de 2019. 

 
5.4 Responsabilidades 
 
La Coordinación General Municipal de Mejora Regulatoria es el área que integrará 

el Registro Municipal de Regulaciones y el de Tramites y Servicios, con la 

información que proporcionen las Dependencias Municipales, el cual estará a 

consulta púbica a través del Portal Web del Ayuntamiento. 

El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, deberá solicitar las 

cedulas informativas a las dependencias municipales que realicen tramites y 

servicios a los ciudadanos, las cuales deberán ser actualizadas cada tres meses co 

la normativa vigente correspondiente. 

Los Titulares de las dependencias son los responsables de actualizar sus Cédulas 

de Trámites y Servicios para ser integrados en el Registro Municipal de Trámites y 

Servicios.  

 
5.5 Definiciones 

 

• Comisiones Municipales: A las Comisiones Municipales de Mejora 

Regulatoria. 

• Comité Interno: Al Comité interno de Mejora Regulatoria, que es el órgano 

constituido al interior de cada dependencia estatal, organismo público  

 



 

 

 

descentralizado y municipios para llevar a cabo actividades continuas de mejora 

regulatoria derivadas de la Ley. 

• Enlace de Mejora Regulatoria: Al servidor público designado por el titular 

del sujeto obligado, como responsables de la mejora regulatoria al interior de 

sus áreas. 

• Mejora regulatoria: Es el proceso continuo de revisión y de posible reforma 

de las disposiciones de carácter general que además de promover la 

desregulación de procesos administrativos, provee la actualización y mejora 

constante de la regulación vigente. 

• Registro Municipal: Al Registro Municipal de Trámites y Servicios que 

corresponda. 

• Regulaciones: Disposiciones de carácter general denominados 

reglamentos, decretos, normas técnicas, bandos, acuerdos, circulares, 

reglas de operación, manuales, leyes, lineamientos y demás disposiciones 

administrativas que afecten la esfera jurídica de los particulares. 

• Servicio: A la actividad que realizan los sujetos obligados en acatamiento de 

algún ordenamiento jurídico, tendente a satisfacer las necesidades de los 

ciudadanos, mediante el cumplimento por parte de éstos de los requisitos 

que el ordenamiento respectivo establece. 

• Trámite: A la solicitud o gestión que realizan las personas físicas o jurídicas 

colectivas, con base en un ordenamiento jurídico, ya sea para cumplir una 

obligación que tiene a su cargo, o bien, para obtener información, un 

beneficio, un servicio o una resolución, y que los sujetos obligados a que se 

refiere el propio ordenamiento están obligados a resolver en los términos del 

mismo. 

 

 
 
 
 



 

 

 
5.6 Insumos 
-Cédula de información donde se indica el trámite o servicio que ofrece la 

dependencia. 

 
5.7 Resultados 

 
Registro Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios realizado.  

5.8 Políticas 
 
La Coordinación General Municipal de Mejora Regulatoria, es el área que integra y 
administra el Registro Municipal de Regulaciones Tramites y Servicios. 
 
El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria deberá: Solicitar la 
actualización periódica de las Cedulas de Tramites y Servicios a las Dependencias 
Municipales, así como su normativa correspondiente para el cotejo de estos.  
 
Las Dependencias Municipales enviarán cada tres meses la actualización de sus 
Cédulas de Tramites y Servicios, así como las normativas que sustenten la 
realización de estos por la Dependencia Municipal. 
 
5.9 Desarrollo 

 

No. Unidad administrativa/puesto Actividad 

1 Coordinador General Municipal 

de Mejora Regulatoria 

Remite oficio de solicitud a las 

dependencias que integran el 

Municipio,  para integrar o  

actualizar el Registro Municipal de 

Regulaciones, Tramites y Servicios. 

2 Dependencias Recibe el oficio y se encarga de 

actualizar sus Cédulas de Tramites 

y Servicios, para dar entrega a la 

Coordinación General de Mejora 

Regulatoria 



 

 

3 Coordinador General Municipal 

de Mejora Regulatoria 

Da las revisiones correspondientes 

de las Cédulas de Trámites y 

Servicios y convoca a la Comisión 

Municipal para que sean 

aprobadas. 

4 Coordinador General Municipal 

de Mejora Regulatoria 

¿No fueron aceptados?: Se solicita 

que se subsane el error. 

5 Coordinador General Municipal 

de Mejora Regulatoria 

¿Fueron aceptados?: Se aprueban 

y se integran al Registro Municipal 

de Trámites y servicios 

7 Coordinación General de Mejora 

Regulatoria 

Se solicita que las Cédulas de 

Información de los Trámites y 

Servicios se suban al portal de 

internet 

8 Unidad de Gobierno Digital Se encarga de subir las Cédulas de 

Información al portal de internet del 

Municipio para que estén 

disponibles para los ciudadanos. 

9 Comisión Estatal de Mejora 

Regulatoria 

Se encarga de dar revisión a lo 

establecido, para verificar que se 

cumple con la Ley de Mejora 

Regulatoria  

 

 

 

 

 



 

 

5. 11 Diagrama de flujo 

Administración del Registro Municipal de los Trámites y Servicios 

Coordinación Municipal 

de Mejora Regulatoria 
Dependencias Gobierno Digital 

Comisión Estatal de 

Mejora Regulatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remite oficios a las 

dependencias que integran 

el Municipio para la 

actualización de sus Cedulas 

de Trámites y Servicios. 

Da las revisiones 

correspondientes de las 

Cédulas de Tramites y 

Servicios y Convoca a la 

Comisión Municipal para 

que sean aprobadas. 

Se solicita que las Cédulas 

de Información de los 

Trámites y Servicios se 

suban al portal de internet 

del Municipio 

¿Fue 

aceptada? 

Se aprueban y se integran 

al Registro Municipal de 

Trámites y Servicios  

Se solicita que se subsane 

el error  

Inicio 

 Recibe el oficio y se encarga 

de actualizar sus Cédulas de 

información de Tramites y 

Servicios, para dar entrega a 

la Coordinación General de 

Mejora Regulatoria. 

Se encarga de dar 

revisión a lo 

establecido, para 

verificar que se cumple 

con la ley de Mejora 

Regulatoria. 

Fin 

Se encarga de subir las 

Cédulas de Información 

al portal de internet del 

Municipio para que 

estén disponibles para 

los ciudadanos. 



 

 

 
 
 
 

5.10 Medición 
Registro de Regulaciones, Tramites y Servicios Programado/Registro de 
Regulaciones, Tramites y Servicios Realizadosx100 

 
5.13 Formatos e Instructivos  
 

 
 
5.14 Simbología 

 
 

 

 

 



 

 

 

II. Registro de Ediciones: 

 

 

 

 

 

 

Primera edición (5 de Septiembre de 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

III. Distribución:  

El original del manual de procedimientos se encuentra en poder de la Secretaría 

Técnica, a través de la Coordinación de Innovación Gubernamental. 

Las copias controladas están distribuidas de la siguiente manera: 

1.- Presidencia. 

2.- Secretaría del Ayuntamiento. 

3.- Tesorería. 

4. Coordinación de Innovación Gubernamental. 

5.- Coordinación General Municipal de Mejora Regulatoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IV. Validación: 

 

 

 

C. Ana Gabriela Velázquez Quintero 
Presidenta Municipal  

 
 
 
 

C. José Manuel González de la Ó. 
Secretario del Ayuntamiento  

 
 
 
 
 

C. José Ernesto García Vega  
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria 

 

 

 


